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Liebe Partner, Unterstltzer und Freunde des Projektes #GRIPSS-X,

die offizielle Projektlaufzeit von #GRIPSS-X fand 2024 ein Ende. Trotzdem wollen wir in
diesem letzten Newsletter noch einmal die wichtigsten Ergebnisse der letzten Monate zu-
sammenfassen und damit einen guten Uberblick (iber die Endphase des Forschungsprojek-
tes geben, die vor allem von der Finalisierung der letzten Arbeiten sowie dem Ergebnis-
transfer gepragt war.

Im Rahmen der Projektarbeit konnte ein letzter Quartalsworkshop mit allen Partnern erfolg-
reich durchgefuhrt werden, bei dem vor allem die Besprechung der wichtigsten Ergebnisse,
die Verwertung sowie Learnings im Vordergrund standen. Zudem konnte auch die zweite
DIN SPEC erfolgreich verabschiedet werden, sodass nun nur noch die Verdffentlichung
aussteht. Weiterhin wurde sich in die Initiative Deutsches Forum Dienstleistungsforschung
eingebracht.

Daneben waren die letzten Monate vor allem von der Verbreitung der Ergebnisse gepragt.
Dazu gab es mehrere Gastvortrage von Projektpartnern in der Lehrveranstaltung ,Instand-
haltungs- und Servicemanagement® der TU Dortmund. AuRerdem wurden bei der RESER
Konferenz, bei einem Vortrag im Rahmen der Veranstaltungsreihe Ecosystems 7, sowie in
der gemeinsamen Abschlusspublikation und dem offiziellen Abschlussworkshop der Forder-
reihe INnGAIA-X die Ergebnisse gesammelt, geteilt und diskutiert.

Eine angenehme Lekture winscht

Euer #GRIPSS-X-Team
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RESER Conference

Neue ldeen entwickeln und die Grenzen von Dienstleistung und Innovation erweitern

Vom 31. Oktober bis zum 2. No-
vember 2024 fand die jahrliche RE- RESER 2024 Helsinki
SER Conference in Helsinki statt.
RESER organisiert jahrlich eine in-
ternationale Konferenz mit einem
spezifischen Thema im Zusam-
menhang mit Dienstleistungen.
Hier wurden in einem Beitrag Her-
ausforderungen und weitere Einbli-
cke in die Komplexitat einer Co-
Creation von industriellen Services
innerhalb von Netzwerken als Er-
gebnis einer strukturierten Litera-
turrecherche vorgestellt. Dieser = —
wurde von Jonas Eichholz unter dem Titel ,Empowering Industrlal Services: AI GAIA X
and Blockchain Solutions for SMEs* vorgestellt. Dartber hinaus konnte das eigene Netz-
werk gepflegt und erweitert werden. Zudem wurden interessante Einblicke in aktuelle Ent-
wicklungen im Zusammenhang mit Services gegeben. Wir bedanken uns fir die Mdglichkeit
der Teilnahme!

Gastvorlesung durch Projektpartner wagner und WTD
Einblicke in die Instandhaltung von Industrieanlagen fur Studierende der TU Dortmund

Am 6. November haben gleich
zwei Projektpartner von #GRIPSS-
X die TU Dortmund besucht, um
hier den Besuchern der Vorle-
sungsreihe ,Instandhaltungs- und
Servicemanagement® Einblicke in
die Praxis von Instandhaltungs- &
maflnahmen im industriellen Kon-
text zu geben. Es erfolgte jeweils
ein Vortrag von Dr. Julian Graefen-
stein und Britt van Deursen, die ei- |
nen umfassenden Einblick in die
industriellen Services aus Sicht der 4
Weldotherm Warmetechnischer Dienst GmbH und der wagner GmbH Eschweiler gaben.
Den Studierenden wurden dabei Herausforderungen und Potenziale im Einsatz von Schlus-
seltechnologien wie Blockchain und Kiinstlicher Intelligenz fir die Beauftragung industrieller
Services aufgezeigt. Wir bedanken uns bei beiden Referenten fur die inhaltsreichen Vor-
trage, die Theorie und Praxis miteinander verzahnt haben!

GRIPSSX
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Ecosystems 7

Wie beeinflussen hybride Intelligenz und Kunstliche Intelligenz die Arbeitswelt von morgen?

Die Veranstaltungsreihe
,LECOSYSTEMS - Der vir-
tuelle Unkongress® fand in
diesem Jahr jeweils don-
nerstagsmorgens im Okto- ||
ber und November 2024 |
statt und wurde von unse-
rem Projektpartner adesso
organisiert. Hierbei gaben
jeweils zwei bis drei Vortra-
gende Einblick in ihre aktuelle Arbeit. Am 14. 11 hatte #GRIPSS-X die Mdglichkeit, die neu-
esten Erkenntnisse zu prasentieren und anschlielend zu diskutieren. Als letztes Event der
Veranstaltungsreihe folgte ein gemeinsames Abschlussevents, welches #GRIPSS-X und
den Teilnehmenden eine Chance fur einen abschlieRenden Austausch in einer kollegialen
Umgebung bot. Wir bedanken uns fur die Moglichkeit der Teilnahme bei unserem Projekt-
partner und freuen uns auf weitere Austauschformate dieser Art.

Gastvorlesung des Fraunhofer IML

Mit Methoden der Kunstlichen Intelligenz zu Predictive Maintenance

Am 20. November erhielten die Stu-
dierenden der vom Lehrstuhl fur Un-
ternehmenslogistik (LFO) betreuten
Lehrveranstaltung ,Instandhaltungs-
und Servicemanagement" span-
nende Einblicke in das Thema Pre-
dictive Maintenance. In einem Gast-
vortrag des Fraunhofer IML prasen-
tierte Daniel Hefft, wie Methoden der
Klnstlichen Intelligenz und maschi-
nelle Lernverfahren im Maschinen-
und Anlagenbau erfolgreich einge-
setzt werden kdnnen. Nachdem sich
die Studierenden zur Vorbereitung F : —
der Veranstaltung mithilfe von drei dlgltalen Lernelnhelten bereits mit den Grundlagen der
angewendeten KI-Methoden vertraut machten, wurden diese anhand anschaulicher Bei-
spiele in der Vorlesungseinheit demonstriert. Herzlichen Dank fur diesen wertvollen Beitrag!
Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IML, die wie in diesem
Beispiel Uber die eigentliche Projektarbeit hinausgeht.
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Deutsches Forum Dienstleistungsforschung

(DF)? Jahreskonferenz 2024 - Dienstleistungsforschung neu denken

Am Donnerstag, dem 5. Dezember
2024, fand die (DF)? Jahreskonferenz in
der ver.di-Bundesverwaltung in Berlin
statt. Die diesjahrige Veranstaltung
stand unter dem Motto: ,Dienstleistungs-
forschung neu denken: Wie kdnnen wir
den Paradigmenwechsel hin zur Infor-
mations6konomie in Wirtschaft und Ge- |
sellschaft gemeinwohlorientiert gestal-
ten?“. Die Konferenz beleuchtete die zu-
nehmende Bedeutung von Dienstleistun-
gen in diversen Bereichen mit einem Fo-
kus auf etablierte Geschaftsmodelle und - : :
neue Herausforderungen und Chancen. Dabei konnten diverse Themenbereiche in der
Dienstleistungsforschung in Keynotes und den dazugehdrigen Diskussionsrunden behan-
delt werden. Des Weiteren war die Konferenz gezeichnet von interaktiven Workshops, wel-
che dazu dienten, weitere Impressionen in dem Dienstleistungssektor zu erhalten. Bei ei-
nem gemeinsamen Treffen mit Snacks und Getranken klang der Abend gemdutlich aus. Wir
bedanken uns bei dem deutschen Forum Dienstleistungsforschung fiur die Méglichkeit der
Teilnahme!

Gastvortrag Evonik Operations GmbH

Portfoliomanagement und Servicemarketing eines internen Dienstleisters im Wandel

Am 18. Dezember 2024 waren Katha-
rina Hochgurtel und Niklas Markloff von
der in #GRIPSS-X assoziierten Evonik
Operations GmbH zu Besuch an der TU
Dortmund. Im Rahmen Lehrveranstal- |
tung "Instandhaltungs- und Servicema-
nagement" wurden Studierenden span-
nende Einblicke in das Thema Portfolio-
management und Servicemarketing ge-
geben. Nach einer kurzen Vorstellung
des Unternehmensbereichs ,Techni- -
scher Service®, wurde ein kurze Aus- | e e S
blick auf die Entwicklung des Geschaftsberelchs gegeben sowie Methoden fur das Portfoli-
omanagement und Make-or-Buy-Entscheidungen vorgestellt. Zum Abschluss konnten die
Studierenden selbst aktiv werden und anhand der vorgestellten Methoden Businessstrate-
gien entwickeln. Herzlichen Dank fir diesen inspirierenden und interaktiven Beitrag!
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Quartalsworkshop Q4/24

Letzter Workshop mit allen Konsortialpartnern!

Mitte Dezember fand nach mehr als zwei
Jahren intensiver Arbeit das letzte vor-
Ort Treffen mit allen Projektpartnern
statt. Neben dem offiziellen Teil, in dem
vor allem die Ergebnisse, Verwertung so-
wie Learnings aus dem Projekt im Vor-
dergrund standen, wurde anschliel3end
gemeinsam der Dortmunder Weih-
nachtsmarkt besucht. Wir sind stolz auf .
die erzielten Ergebnisse und bedanken uns bei den Partnern flir die gute Zusammenarbeit.
Mit dem letzten Treffen sind die Arbeiten jedoch noch nicht vollstandig abgeschlossen. Zwar
endet das Projekt Ende 2024, letzte Ergebnisse werden aktuell jedoch noch abgeschlossen.
Daher freuen wir uns auch noch weiterhin News mit lhnen zu teilen. Beispielsweise steht
noch die Veroéffentlichung der beiden DIN SPECs aus, zudem befindet sich eine gemein-
same Abschlusspublikation kurz vor der Veroffentlichung, ein weiterer Newsletter befindet
sich in der Ausarbeitung. Wir freuen uns auch weiterhin auf den Austausch mit lhnen und
freuen uns auf zukinftige Projekte, die den Wirtschaftsstandort Deutschland starken.

Abschluss der Projektreihe

#GRIPSS-X wird noch einmal in groRerer Runde vorgestellt

Am 16. Dezember 2024 trafen wir uns
mit den Kollegen der Verbundreihe
INnGAIA-X im Fraunhofer IEM in Pader-
born zur Abschlussveranstaltung der
Forderreine. Den Auftakt bildete ein
Vorwort des Projekttragers, das nicht
nur die gesamte Projektreihe Revue
passieren lie, sondern auch span-
nende Ausblicke auf eine mogliche
Projekterweiterung bot. Nachdem wir
in der Vorwoche unseren internen Ab-
schluss innerhalb des Konsortiums gefeiert hatten, konnten wir nun unsere Ergebnisse im
Rahmen der Foérderreihe prasentieren. Dabei wurden sowohl die Highlights unseres Pro-
jekts #GRIPSS-X als auch die wichtigsten Ergebnisse der weiteren Projekte vorgestellt. Ein
zentraler Bestandteil der Veranstaltung war der Workshop zu Lessons Learned. Hier reflek-
tierten wir gemeinsam mit den anderen Projektverantwortlichen Uber Herausforderungen,
Erfolgsfaktoren und mogliche Verbesserungsvorschlage. Ein gemeinsamer Ausklang bei ei-
nem Abendessen in der Paderborner Innenstadt rundete die Veranstaltung auf gelungene
Weise ab.
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Verabschiedung DIN SPEC 91513

Leitfaden Uber Mitwirkung an Wertschopfungsnetzwerken

Am 21.01.25 fand die Verabschie-
dung der DIN SPEC im Rahmen der FFes
sich an der Erstellung beteiligten .
Partner statt. Sie dient als Leitfaden
fur die Mitwirkung in Datenraumen in-
dustrieller Wertschopfungsnetz- ¢
werke. Unter der Leitung des Lehr-
stuhls fir Unternehmenslogistik der
TU Dortmund entwickelt, bietet diese
Norm Unternehmen wertvolle Orientierung zur Teilnahme an datenbasierten Plattformen.
Die DIN SPEC beschreibt die Herausforderungen beim Zugang zu Datendkosystemen und
stellt ein Reifegradmodell mit funf Stufen vor. Diese reichen von der Nutzung vorhandener
Daten bis zur Mitgestaltung in mehreren Datenraumen. Funf zentrale Merkmale wie Daten-
ablage und technische Infrastruktur helfen, den aktuellen Stand der Mitwirkung zu bewerten.
Insgesamt bietet die DIN SPEC 91513 besonders kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men (KMU) eine hilfreiche Orientierung zur Selbstbewertung ihrer digitalen Fahigkeiten und
zur aktiven Teilnahme an datenbasierten Netzwerken. Die Veroffentlichung steht noch aus.

Abschlusspublikation der Forderreihe

Gaia-X in industriellen Wertschopfungsnetzwerken

Im November 2024 wurde die Abschlusspublikation ,Gaia-X in in-

dustriellen Wertschopfungsnetzwerken® fertiggestellt, in der die Er- v
gebnisse aus der Forderlinie INGAIA-X zusammengetragen sind. PO ———
Neben #GRIPSS-X sind die Ergebnisse der vier Projekte URA- R
NOS-X, COSMIC-X, DIONE-X und Fed-X-Pro in der Abschluss- -
publikation enthalten. Das Ziel der funf Projekte ist es, insbeson- S el
dere mittelstandische Unternehmen zu befahigen, die Potenziale oty D

Farderlinie INBAIA-X

der Datenwirtschaft fur ihre Geschaftsprozesse mit Hilfe von
Gaia-X zu erschliel3en. Nach einer Einleitung, in der  Gaia-X und
vor allem in die hierdurch entstehenden Moglichkeiten sowie die o &
aktuelle Projektlandschaft eingefuhrt wird, erfolgt eine Vorstellung

der Projektreihe InGAIA-X. Danach werden grundlegende Kon-

zepte sowie Begriffe erlautert und hierbei auch Bezug auf Gaia-X spezifische Technologien
genommen. Anschlieend werden die Projekte einzeln vorgestellt, bestehend aus einer Ein-
fuhrung, der Relevanz von Gaia-X fur das Projekt, der Methodik zur Umsetzung, Ergebnisse
sowie einem Fazit mit abschlieRender Diskussion. Im letzten Kapitel wird eine Zusammen-
fassung uber die Erkenntnisse der Férderreihe gezogen und dabei noch einmal die Bedeu-
tung von Gaia-X diskutiert, sowie die Ergebnisse der Projekte und einer zusatzlich durchge-
fuhrten Umfrage eingeordnet, um abschliel3end den zuklnftigen Forschungsbedarf abzulei-
ten. Abrufbar ist die Publikation seit Mitte Februar unter Link.
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Was sind...?

Industrielle Dienstleistungen

Industrielle Dienstleistungen sind spezialisierte Leistungen, die Unternehmen im industriel-
len Sektor erbringen oder in Anspruch nehmen, um die Produktion, den Betrieb und die
Wartung von Maschinen, Anlagen und Systemen zu unterstitzen. Sie spielen eine zentrale
Rolle in der modernen Wirtschaft, da sie die Effizienz, Qualitat und Nachhaltigkeit industri-
eller Prozesse sicherstellen.

Zu den industriellen Dienstleistungen gehoren beispielsweise die Instandhaltung von Pro-
duktionsanlagen, technische Beratungen, Logistikldsungen, Schulungen fur Bedienperso-
nal oder der Support bei der Einflihrung neuer Technologien. Diese Leistungen kdnnen so-
wohl von spezialisierten Dienstleistungsunternehmen als auch von den Unternehmen
selbst, in Form interner Abteilungen, erbracht werden.

Ein bedeutender Aspekt ist die zunehmende Digitalisierung, die industrielle Dienstleistun-
gen revolutioniert. Mithilfe von Technologien wie IoT (Internet of Things), Big Data und
kunstlicher Intelligenz konnen Wartung und Betrieb optimiert werden. Predictive Mainte-
nance (vorausschauende Wartung) ist ein prominentes Beispiel, bei dem Datenanalysen
ermoglichen, Ausfalle zu verhindern, bevor sie auftreten.

Industrielle Dienstleistungen tragen nicht nur dazu bei, die Verfugbarkeit und Produktivitat
von Anlagen zu erhdhen, sondern auch den Wandel hin zu nachhaltiger und ressourcen-
schonender Produktion zu unterstitzen. Durch ihre Bedeutung fur den Erfolg von Unterneh-
men sind sie ein integraler Bestandteil moderner Wertschopfungsketten.

Wie es weitergeht...
#GRIPSS-X doch nicht zu Ende?

Das Projekt lief am 31.12.2024 aus. Damit konnte auch ein Grol3teil der Arbeiten erfolgreich
abgeschlossen werden. Jedoch stehen einzelne Dinge, wie die Veroffentlichung der Ab-
schlusspublikation und der beiden DIN SPECs noch aus. Die hierfur notwendigen Schritte
werden noch getatigt, um einen sinnvollen Abschluss sowie eine gute Verwertung zur ge-
wahrleisten. Zudem freuen wir uns weiterhin tber Interesse an #GRIPSS-X und stehen wei-
terhin als Ansprechpartner zur Verfugung, beispielsweise auch um weitere richtungswei-
sende Projekte in dieser Forschungsrichtung zu bearbeiten. Wir freuen uns auf den Aus-
tausch!

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt GRIPSS-X wird durch das Bundesministerium fur Bildung und For-
schung (BMBF) im Programm ,Zukunft der Wertschopfung — Forschung zu Produktion, Dienstleistung und Ar-
beit* geférdert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. ﬂ? | Bundesministerium
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